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Hoja de trabajo de cliente
Le ofrecemos esta hoja de trabajo para ayudarnos a comprender mejor su visión del proyecto. Mientras más información nos ofrezcan mejor podemos responderle. Obvie las preguntas que no apliquen a su proyecto, las que sí, respóndala en una forma clara y concisa. Ya que cada miembro de su equipo puede tener una visión diferente del proyecto, recomendamos completar esta hoja en grupo, así no nos perderemos opiniones importantes. 

Una vez esté satisfecho con que las respuestas describan claramente su proyecto, envíenos este documento a emilio@phixarmedia.com y diseñaremos una solución a su medida. 

Hoja de Trabajo del Cliente

Información General

1. Describa su compañía en un párrafo corto. 

2. ¿Quiénes son los contactos primarios de su organización y quién tiene aprobación final del proyecto? (Nombres, títulos, correos electrónicos y teléfonos)

3. ¿Cuándo piensan iniciar el proyecto y cuando piensan lanzar el site? ¿Esta fecha ha sido elegida por alguna razón en particular (aniversario, presentación de memorias, evento de relaciones públicas, etc)?

4. Su presupuesto dicta cuánto tiempo podemos dedicarle a su proyecto. ¿Cuál es el presupuesto para este proyecto?

Website Actual

1. ¿Su site actual promueve una experiencia de usuario favorable? ¿Por qué sí o por qué no?

2. ¿Cuáles áreas específicas de su site actual siente ud. que son exitosas? ¿Por qué son exitosas?

3. ¿Cuáles son los puntos débiles de su site actual? Si pudiera cambiar 3 cosas de su site actual ahora mismo, cuáles cambiaría?

4. ¿Ha llevado a cabo pruebas de usabilidad o recopilado retroalimentación de los usuarios sobre su site actual? Por favor incluya cualquier reporte al respecto.

5. ¿Qué tan importante sería mantener su ‘look and feel’ actual?

Metas y objetivos

1. ¿Cuáles son las razones principales para encargar un nuevo site (site desactualizado, diferente audiencia, más servicios)?

2. ¿Cuáles son sus principales objetivos de negocio en lo que respecta a Internet? ¿Cuáles son sus objetivos secundarios? (Por ejemplo incremento de ventas, posicionamiento de marca, reducción de llamadas de servicio al cliente)

3. ¿Cómo medirán el éxito de su nuevo site (aumento de x% de ventas, reducción de x% de llamadas al servicio al cliente, aumento de x% de la satisfacción del cliente)?

Sus usuarios / Acciones

1. Describa a los usuarios primarios y secundarios que visitan su site. Especifique todos los detalles que le sea posible (edad, profesión, cuánto tiempo pasan en línea).

2. ¿Cuál es la acción primaria que quiere que los usuarios tomen cuando visiten su site (buscar información, registrarse al boletín de noticias, hacer contacto)?

3. ¿Cuáles son las razones principales por las que cada tipo de usuario usaría su site?

4. ¿Qué cantidad de visitas esperan que reciba su site diario, semanal y mensual?

5. ¿Qué elementos uds. desearía que los usuarios accedan desde cualquier página del site?

Percepción

1. ¿Cuál es el mensaje principal que desean transmitir a su audiencia a través del site?

2. Use algunos adjetivos para describir cómo el usuario debe percibir el nuevo site. (Por ejemplo: amigable, corporativo, divertido, innovador, confiable)

3. Utilizando adjetivos y frases cortas, describa cómo desean que sea el ‘look and feel’ de su nuevo site. (actual, clásico, moderno, tradicional, colorido, etc.)

4. ¿Cómo es percibida su compañía actualmente? ¿Desea transmitir el mismo mensaje a través de su website?

5. ¿Cómo se diferencia su compañía de la competencia? ¿Piensa que su público lo diferencia de su competencia?

6. Por favor, visite los sites de su competencia. ¿Qué le gusta y le disgusta de los sites de su competencia? ¿Qué piensa que funciona y qué no?

7. Haga una lista de sites que encuentre cautivantes. ¿Qué le gusta específicamente de estos sites?

Contenido

1. Describa elementos visuales o de contenido de su material promocional y publicitario que deba ser utilizado o tomado en cuenta para su site (manual de identidad corporativa, piezas publicitarias, etc.)

2. Si necesita una aplicación de gestión de contenido, por favor, describa las cualidades que espera (diferentes niveles de administración, etc.)

3. ¿Cuál es la estructura básica de contenido, cómo está organizado?

Mercadeo y Mantenimiento

1. ¿Quién es el responsable de mantener su site y de actualizar su contenido?

2. ¿Con qué frecuencia planean actualizar la información del site?

Notas y Comentarios

Cada proyecto es único, agregue información extra que considere que nos puede ser de ayuda

Contacto

Emilio J. Hernández

T 809 530 4838 | 809 473 4828
            

C 829 962 8558
       

E emilio@phixarmedia.com





















Av. Rómulo Betancourt 51, Edif. D'Colombina, Mirador Norte, Suite 302
Santo Domingo, República Dominicana 

T 809 473 4828 | www.phixarmedia.com
1
Av. Rómulo Betancourt 51, Edif. D'Colombina, Mirador Norte, Suite 302
Santo Domingo, República Dominicana 

T 809 473 4828 | www.phixarmedia.com
6
Av. Rómulo Betancourt 51, Edif. D'Colombina, Mirador Norte, Suite 302
Santo Domingo, República Dominicana 

T 809 473 4828 | www.phixarmedia.com
5

[image: image4.png]MMMMM



